連江縣民卡問與答
	問題
	答案

	縣民卡發行的好處為何？
	縣民卡整合多項公共服務及縣民日常生活應用，如搭乘公車、航運、借書、規費繳納、小額錢包、身分認證等，與台北卡結合，可搭乘客運、捷運、公車等，達一卡多用、多卡合一，提升縣民生活便利性。

	縣民卡共有哪些種類，申請資格為何？
	共分為六種卡：
1、 普通卡：
(1) 設籍連江縣之一般居民。
(2) 新住民領有中華民國居留證及配偶設籍本縣者。
2、 學生卡：本縣海洋大學、馬祖高中、國中為單位全面發放。
3、 優待卡：本縣國小為單位全面發放。
4、 敬老卡：設籍本縣且年滿 65歲上之縣民。
5、 愛心卡：設籍本縣領有身心障礙手冊或證明之縣民。
6、 愛心陪伴卡：設籍本縣且為身心障礙人士之必要陪伴者，以一人為限。

	108年10月辦理的批次發卡是否有優惠？
	本次批次發卡申請通過者將提供存入50元現金優惠。

	108年10月辦理的批次發卡，何時可以拿到卡片？
	預定明年1月中可以拿到新的縣民卡。

	新縣民卡與舊卡的差別有哪些？
	持有連江縣民卡，您可以享有原縣民卡功能並包括以下幾點功能：
- 搭乘連江縣船舶並依卡別享有不同優惠。
- 可至圖書館借閱圖書。
- 至台北及連江縣民卡特約商店消費享有優惠，陸續洽談新特約店家。
- 與學生證結合，可做為數位學生證使用。
- 可作為活動簽到使用。
- 如填寫手機號碼可直接成為UUPON會員累積紅利點數。
- 搭乘連江縣公車享有免費優惠(原有功能)。
- 使用悠遊卡的支付功能(原有功能)。

	申請縣民卡需付費嗎？
	1、 本縣縣民均可免費申請一張縣民卡，因此費用全免。
2、 縣民卡於廠商之一年保固期限內，因卡片本身瑕疵而不能使用者，持卡人得向各發卡單位確認後進行換發。
3、 後續有下列情事之一者，得重新申請換補新卡，費用由持卡人自行擔負為原則，收費標準由發卡單位另定之：
- 遺失。
- 污損、殘缺致無法辨認、讀寫。
- 持卡人因個人因素致持卡人身份變動須更換卡片者。

	要設籍在連江縣才能申請嗎？
	是，目前僅限設籍本縣縣民才能申請，新住民須出示配偶身分證及居留證才能申請。

	辦卡是否需到戶籍所在地申請？
	不用，如果人在台灣可委託辦理。

	縣民卡一定要本人親自申請嗎？
	不用，可委託他人代為辦理。

	申請縣民卡要提供的個人資料有哪些？
	申請人姓名、性別、身分證字號、出生日期、聯絡電話、戶籍地址、通訊地址、申請類別等。

	申請縣民卡，可以不開啟票證系統嗎？
	不可以，縣民卡為記名式卡片，必須開啟票證系統方可。使用記名式卡片才可享有之功能。

	開啟縣民卡的電子錢包，是否要先付押金？
	不需付押金。

	如果縣民卡遺失了，裡面儲值餘額可以拿回來嗎？
	可以，如有遺失，請電洽悠遊卡客服專線 412-8880(手機及金馬地區請加 02)，接通後轉 7，辦理掛失停用手續，悠遊卡公司將退還掛失確認 3 小時後卡片內可用餘額。

	申請縣民卡要不要提供相片？相片規格為何？
	所有卡別皆要提供照片，請提供最近6個月內2吋正面半身彩色照片1張。

	卡片使用後有故障、不能讀卡的情形該怎麼辦？
	請至各鄉戶政事務所經檢測確實無法讀取，將重新補發新卡，發卡一年內，非可歸責於持卡人所致之故障者，免繳補卡工本費。其餘情形需自行負擔補(換)發卡片工本費用。

	可以申請愛心陪伴卡嗎？
	可以。持舊制身心障礙手冊皆可申辦。持新制身心障礙證明者，背面「必要陪伴者優惠措施」須註記，方可申辦。

	現在申請一般卡，將來年滿 65歲是否要重新申請敬老卡？
	是，由於敬老卡屬於社會福利卡，所以持一般卡的民眾，當屆滿 65 歲時，還需申請更換敬老卡(首次免費)。

	敬老愛心卡如果換發縣民卡，原卡片儲值餘額怎麼退還？
	1、 民眾於領卡前，請儘速將舊卡片現金儲值用完後，再將舊卡換新卡繳回戶政事務所。
2、 若舊卡片現金儲值餘額未用完，可在換卡時於戶政事務所臨櫃辦卡時進行餘額轉置。

	提供個人資料是否會被洩漏出去？
	不會。縣民卡的製作廠商為悠遊卡公司，獲 BS10012 資訊安全國際認證，與金融業相同都須要受到金管會的稽核，以確保個人資料的安全。

	如果不想提供個人資料，會損失哪些權益？
	該縣民卡將無法具備電子錢包儲值功能，也無法享有一張卡片可以同時搭車、借書的便利性，以及將來縣民卡所提供之記名式優惠服務。

	卡片儲值餘額不足時是否能夠乘車？
	卡片具有代墊一次之功能，如果本次乘車餘額不足時，仍可乘車，但請於下車後立即儲值。

	什麼情況下縣民卡會自動鎖卡？
	於遷出本縣或是死亡後，縣民卡會辦理鎖卡動作，將無法使用電子錢包功能。

	舊縣民卡處理方式？
	如果在公告3個月後沒有進行換卡，無法搭船，且一旦搭公車就會被鎖卡，鎖卡後可至戶政事務所進行餘額轉置，一旦進行餘額轉置將不再有縣民卡功能，僅能使用新卡。

	愛心卡、愛陪卡為同一人可否只填寫一張申請表?

	可以，只要在申請表上勾選愛心及愛陪卡卡別即可。

	我有敬老卡的申請資格，也有愛心卡的申請資格，這樣我要申請哪種卡?
	連江縣與台北市的敬老卡、愛心卡優惠並無差別，可依民眾自己的需求申請。
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